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Les organisations se tournent davantage
vers le numeérique pour communigquer avec
Le numérique la population et lui offrir des services.
— u'? moyen de Bien que la transition numeérique peut
fonctionner dans faciliter I'accés aux services chez les
le monde personnes ainées, plusieurs ont des Paces :
moderne. difficultés a utiliser les plateformes en ACCES Gl SETVISES
J Paul ] - o 4 en ligne ont un
ean Pau ligne, méme si 82% d’entre elles au impact sur le bien-
Québec utilisent Internet étre des personnes
quotidiennement.’ ainées.
Les services en ligne utilisés par les (" A

"Il importe de soutenir le
développement d'une compétence
numeérique chez les personnes ainées,
mais elles devraient toujours avoir le
Gouvernement choix de recourir ou non au humeérique
en fonction de ce qui convient le mieux
a leur situation. Les autres options
disponibles, se doivent donc d'étre
maintenues (présentiel, téléphone,
poste, etc.).”

personnes ainées sont diversifiés

Finances et assurances

Alimentation
Loisirs
Santé
Magasinage

Transports et voyage - Julie Castonguay, Chercheuse,
CCEG |CCTT )
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Références : ' Académie de la transformation numérique (2024). Le portrait des personnes ainées connectées au Québec. NETendances, 14 (8), 1-21.



L’accompagnement
recu peut faire une
réelle différence
dans l'utilisation des
services en ligne.

J'ai accompagné plusieurs personnes dgées. Au
début elles ont toutes peur dutiliser ca le numérique.
J'ai été patiente avec elles, puis je les aidais [...]
Maintenant, elles n’ont plus de problemes.

- Francoise

Comment accompagner les personnes ainées dans le
développement de leur compétence numérique ?

@ Eac,a sable n'u.mer\lque : er7vu'.onr,1ement Iog!olel pro’Fege, « Clest I'équivalent d'un tutoriel
isolé et convivial ou sont répliqués des services en ligne, en ligne interactif. A I'aide de
pour que des personnes s’y familiarisent a leur rythme, scénarios, les personnes
en toute sécurité, et gagnent confiance. apprennent a utiliser un service

A ; | mest d dé ni en ligne. Toute erreur est
ucun renseignement personnel n’est demandé ni permise, sans qu'il ny ait de

enregistreé, et toute donnée est encryptée. répercussion. »

Les scénarios peuvent évoluer au fil du temps et étre - Stéphane Janvier, Enseignant en

mis & jour rapidement et facilement. e I e, (SEgEr
Drummond.

La conception du bac a sable s’inscrit dans une
recherche-action. Le choix des services en ligne et des
scénarios (ex. connectez-vous a votre compte)
découlent des besoins et des préférences témoignés
par 52 personnes ainées rencontrées en entrevue.
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« L'humain doit étre au cceur de la conception

technologique. Ce n'est pas aux personnes de
s'adapter aux outils, mais aux outils de
s'adapter a elles - leurs particularités, leurs
rythmes d'apprentissage et leurs besoins. » Partenaires du projet

Pour avoir plus d’information sur le bac
a sable numérique, contactez :
Julie.Castonguay@cegepdrummond.ca

- Louis-David Noél, VP stratégie d'affaires et succes
clients chez Nmédia)
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